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Treviso, 2 ottobre 2019

Oggetto: INTERVENTI FORMATIVI

Spett.le Idea srl,

sono con la presente a fornirVi un formale riscontro degli interventi formativi sulla
gestione dello stress effettuati dal dott. Carlo Spillare e dalla dott.ssa Patrizia Serblin nei mesi di
maggio, giugno e luglio scorsi e rivolti ai District Manager di Banca Generali Private interessati nelle
zone di competenza del sottoscritto (Triveneto, Lazio e Sardegna).

In particolare, si sono tenute 7 giornate formative (Verona, Udine, Cagliari, due a
Treviso, due a Roma) alle quali hanno partecipato 180 D.M.

| riscontri degli interventi sono stati particolarmente positivi e cio sia per I'attualita e I'utilita
della materia trattata (il controllo dello stress) e sia per la competenza dei relatori, che hanno
proposto 'argomento e le varie tecniche di rilassamento non solo con professionalita, ma anche con
una presenza e attenzione personale che hanno contribuito a dare una testimonianza concreta di
cosa si intenda, oggi, essere professionisti completi sia della parte tecnica che di quella umana.

Da parte mia, sono lieto di “avere visto giusto” quando ho avuto I'idea di contattarvi per
chiedere il Vostro intervento e Vi ringrazio di cuore per il buon esito riscontrato.
Cordiali saluti. . /
Dott. Massimili@giRugé.iero
Area Manager- apica Generali Private
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Massimiliano Ruggiero

Area Manager

Banca Generali Private

Triveneto, Lazio & Sardegna

Via San Nicolo 33 - 31100 Treviso TV
Via Bertoloni 2 - 00187 Roma RM
Cell. 335.7372727



