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LE PAU'RE IN BANCA

Yaura della violenza fisica

Liesistenza della violenza fisica
in banca ¢ un dato riscontrabile
attraverso i comuni canali di infor-
mazione. Esiste cio¢ per chi nella
banca ¢ a contatto con il pubblico
-la paura. sempre incombente, di
una raping a mano armata ... ¢
tale paura aumenta con 'aumen-
tare del denato che il cassiere cu-
stodisce. Ci sono momenti ben
precisi in cui questo denaro sioac-
cumula nell’arco della giornata ed
il delinquente ne ¢ perfettamente
al corrente.
tensione - sia che Iimpicgato® ne
sk cosciente 0 no - cresee in coin-
cidenza di questi periodi.

Molti sono i modi in cui pud ca-
prare di subire una rapina in ban-
ca, ma il peggiore di tutti, difficile
da dimenticare, ¢ quando ci si tro-
va un'arma puntata contro. Sc,
inoltre, si tiene conto che oggl le
donne che lavorano in banca sono
gia un buon numero, diventa op-
portuno valutare con attenzione la
paura della violenza fisica rappor-
tata alla psicologia femminile.

La paura ¢ un meccanismo in
cui cadiamo in modo irrazionale.
Magari si da pit importanza a pe-
ricoli ¢che hanno poca frequenza,
come una rapina in banca, mentre
s¢ netrascurano altri, come gl in-
cidenti automobilistici, che hanno
molta pitt probabilitd di accadere.

Limtensitd della paura non di-
pende tanto dalla probabilita che
il fatto accada (cio sarcbbe gid un
modo di raziongalizzare la paura
stessa ¢ quindi di circoscriverla),
bensi dalla qualita del fatto. Ecco
perche la paura di subire una vio-
lenza fisica ¢ pin terrorizzante del-
la paura che, ad esempio, ha una
casalinga di farsi male, in modo
sero, accudendo ai lavori dome-
shicy,

Ne conscgue che la’

di Vicro Biagini

Paura di un danno cconomico

Se la paura della violenza fisica
ha rilievo psicologico. ma poi csi-
stono  scarse  probabilita  che
'evento accada, la paura di un
danno cconomico-¢ invece colle-
gata ad un evento che ha maggiori
possibilita di realizzarsi.

Un ammanco in denaro viene
pagato, come si sa. dal cassiere
che ha commesso Perrore. quindi
la paura di questo tipo ¢ fonte di
ansia ¢ di tensione.

Vivere costantemente con que-
ste paure diventa, a lungo andare,
stressante.

Si potrebbe asserire che Fabitu-
dine possa in un certo qual modo
alleviare il peso dello stress. Se
osserviamo un - cassiere  mentre
adempie al proprio lavoro. possia-
mo pensare che, vista Fabilitd con
la quale escgue le varie operazio-
ni, queste non possano essere fon-
te di una perdita di denaro ed an-
cor meno di un danno a livello
“psicologico. La perizia che quel
cassicre sta dimostrando ¢ solo
una abitudine acquisita.

Quando, invece. gli sportelli
della banca sono chiusi al pubbli-
co, pud accadere che il collega co-
minci a manifestare sbalzi-di umo-
re, in quanto-in lui cresce la ten-
sione, man mano che si avvicina il
momento della veritit la quadra-
tura giornalicra. Se tutto va bene,
la tensione scompare improvvisa-
mente, i muscoli del viso si disten-
dono ¢, a volte, compare un sorri-
$0.

ni la paura di sbagliare (¢ quindi
di avere una dillerenza) ¢ cosi for-
te che provoca crrori con piu fre-
quenza, nonostante sia stata posta

Non tutti sono idonei al lavoro '
di cassa, ¢io non tanto per la diffi-
coltd, bensi per le particolari con-
dizioni in cui-vicne svolto. In alcu-

la massima attenzione. Di norma
nei cassicri si notano cambiamenti
di umore apparentemente ingiusti-
ficati ¢ di tono maggiore che negli
altri impicgati; questo perche, alle
ansic ¢ tensioni cui sono di solito
soggetti gli impicgati di banca, va
aggiunto il lavorio sottile ¢ pro-
fondo provocato dalla paura di
una perdita di denaro.

Raramente si pensaagli ceffetti
che provocano nell’animo umano
(nelllimpicgato di-banca nel caso’
specifico), la paura della violenza
fisica e la paura di una perdita
cconomica.

Varic sono le cause che deter-
minano in noi le “paure™; alcune
hanno origini remote, come la
paura del buio o di cadere nel
vuoto (quest'ultima, a volte, rie-
merge sotto forma di sogno).

Esistono tipi di paure che pos-
siamo  definire  “fondamentali”
Esse sono: la paura della poverta
(materiale ¢ spirituale), della criti-
ca, di perdere la persona amata,
delle malattic, della veechiaia,
della morte.

Le paure germinano e crescono
senza essere osservate e le emo-
zioni di paura sono spesso cosi
profondamente radicate che molto
probabilmente si sta vivendo con
questo fardello senza accorgersi
della sua presenza. E quindi op-
portuno riconoscere questi “nemi-
¢i” (le paure) attraverso i sintomi,
rendendasi conto della loro pre-
senza tramite Mautoanalisi.

Cio ¢ possibile, ad esempio,
mediante una teenica di training
(compresa nel metodo di Dinami-
ca Mentale del dott. M. Bonazzo-
la) che da inoltre la possibilita di
tenere le “paure™ sotto controllo o
di climinarle.

Si possono ottenere quindi ri-
sultati positivi, mediante 'applica-
zione di tali teeniche, sia per la
“paura della violenza fisica™ che
per la “paura di un danno ccono-
mico




